La Sucursal Virtual es un mecanismo adicional a los ya
previstos por Haceb (contrato de crédito, extractos y
entre otros) para que como cliente puedas informarte
de forma permanente y actualizada sobre el estado

de tus obligaciones financieras adquiridas.

Al ingresar, podrds realizar el pago de las

obligaciones adquiridas con Haceb, a través de la
plataforma de PSE (Pagos Seguros En Linea).




Definiciones

Ten presente las siguientes definiciones para que comprendas mucho
mejor los términos sobre tu Crédito Haceb.

Valor aprobado: Corresponde al cupo de crédito aprobado.

Valor utilizado: Corresponde al valor de la compra y el valor del servicio de
fianza que corresponde a esa utilizacién, en caso de ser financiada.

Valor disponible: Es el cupo disponible para realizar nuevas utilizaciones.
Para calcularlo, se resta el valor utilizado del valor aprobado.

Valor pendiente: corresponde a la cuota a pagar, vencida y vigente, para
estar al dia con tu crédito.

Capital pendiente de pago: corresponde al saldo a capital que se debe del
cupo de crédito.

Saldo: corresponde al capital y los demds conceptos asociados que debes de
tu cupo de crédito. Es la sumatoria del saldo que tienes de todas las
utilizaciones + fianza + causacién de intereses + cuota de manejo + gastos
de cobranza en caso de que aplique.

Fecha de tu préximo pago: corresponde a la siguiente fecha de pago para
cancelar la cuota de tu crédito.



Paso a paso

Conoce el paso a paso de como ingresar y realizar tu pago en linea.

Ingresa a Inicia sesién, ingresando usuario
https:/ /sucursalcredito.haceb.com y contrasefia registrados.
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D Recordar usuario D Recordar usuario
resa Ingresar
¢ Olvidaste tu contrasefia? ¢ Olvidaste tu contrasefia?
¢Eres un usuario nuevo? Registrate aqui ¢ Eres un usuario nuevo? Registrate aqui

Diligencia las respuestas para validar tu identidad (este proceso se realiza
por primera vez, si registras la conexién o cuando cambies de dispositivo).

VALIDACION DE IDENTIDAD

Estas accediendo desde un equipo no registrado o que presemnid una conexion
nusual.

Por favor responde las siguientes preguntas para ingresar

D Deseas registrar €sia conexion 7

£Dlvidaste tus preguntas?
Credenciales no valioast

Cancelar Continuar



4. Da clic en la opcién pagos y consignaciones, selecciona el médulo
de pagos.
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Consolidado de productos

Tipo Nombre linea MNimere de cuenta Salde

CONSUMO CREDITO HACEB ITI6TT 50,00 Q
CONSUMO CREDITO HACEB 373696 $0.00 Q
CONSUMO CREDITO HACEB 373759 0,00 Q

5. Da clic en el botén “Ir a Pagar” para realizar el pago del saldo
pendiente.

Total a Pagar: $0,00
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Si deseas ingresar un valor diferente al sugerido, modifica ese valor
por el que deseas cancelar y dar clic en el botén “Ir a pagar”.

6. Elige el banco y finaliza el pago, ingresando tu correo electrénico registrado
en PSE y siguiendo los pasos de la sucursal virtual del banco seleccionado.

Débito y Corriente PSE . "

SARAH ingresa los datos para tu pago PSE.
(El débito se realizara desde tu cuenta corriente o de ahorros).

® Persona natural Seleccione el banco:

2 Persona juridica [ BANCOLOMBIA VI
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Si quieres conocer mds, consulta:

o contdctanos en los siguientes canales de
atencién: llamando desde tu celular al #466 o en

nuestra linea de WhatsApp 316 4539797.




